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CHIMBOTE

PUESTO: TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO Emitido Junio-2024

CODIGO N° 006

Eraes

1. Objeto de la convocatoria
Contratar los servicios de dos (02) Técnico en soporte informatico.

2. Dependencia, unidad organica y/o area solicitante

Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

3. Dependencia, encargada de realizar el proceso de contratacién

Gerencia de Recursos Humanos.

4. Base Legal

a. Decreto Legislativo N°1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios.

b. Reglamento del Decreto Legislativo N°1057 que regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios, Decreto supremo N°075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo
N°065-2011-PCM.

c. Las demas disposiciones que regulen el contrato Administrativo de Servicios.

11.- PERFIL DEL PUESTO « S
REQUISITOS DETALLE.

Formacién

Acadé
Ac a

Egresado o titulado como Técnico de soporte informatico, computacion, u otro relacionado con la especialidad

a. Conocimientos Técnicos Principales:

a) Conocimiento de computo y mantenimiento de maquinas informaticas.
b) Conocimiento de aplicativos informaticos.

Cursos, programas b. Cursos y/o Diplomado de Especializacién:

de Especializacién a) Cursos y/o Capacitacién en Sistemas de Cémputo.

y/o b) Curso de ensamblaje, Mantenimiento y/o reparacion de computadoras.
conocimientos: c) Curso de Redes y/o seguridad informatica

d) Curso Soporte y/o mantenimiento de computadoras.

c. Conocimientos en Ofimdtica e Idiomas:
- Ofimatica: Deseable
- Idioma Inglés: Deseable

a. Experiencia general:
» No menor de dos (02) afios; en el desempefio de cargo similares; en el sector privado o publico
b. Experiencia especifica:

» No menor de un (01) afio, en labores técnicas similar en el sector Publico.

Experiencia:

Habilidad o - Trabajo en equipo, proactivo, tolerancia a la presion, capacidad de analisis, nivel de

Competencias: comunicacion.
itji.- CARACTERISTFCTS DEL PUESTO Y/O CARGO

3.1 Misién del Puesto:

Realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos informaticos de la Municipalidad Provincial del Santa

3.2 Funcién del puesto:

a) Realizar el mantenimiento periédico de sistemas.

b) Detectar las averias en los sistemas y aplicaciones;

c) Realizar diagndsticos del mal funcionamiento del hardware y el software;

d) Encontrar soluciones a cualquier falla e implementarlas;

e) Reemplazar las partes dafiadas o con averias en los equipos cuando sea necesario;

f) Realizar la solicitud de las piezas nuevas cuando falten en el inventario;

g) Aprender sobre nuevas aplicaciones o sistemas operativos;

h) Realizar pruebas y evaluar nuevas aplicaciones antes de su implementacion en los sistemas;

i) Realizar revisiones de seguridad en todos los sistemas.

j) Labores diarias del departamento de soporte técnico

k) Ejecutar el mantenimiento predictivo, correctivo y preventivo de los equipos de computo Institucionales.
1) Mantener actualizado el inventario de activos tecnoldgicos Institucionales.

m) Capacitacion e Instalacion sobre los Sistemas Informaticos empleados en dicha entidad publica
n) Instalacién y/o actualizaciones de programas de uso institucional.

o) Realizar el despliegue operativo de los servicios y activos tecnoldgicos Institucionales.

p) Otras funciones que se le designe.

E" CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Direccién: Jr. Enrique Palacios 343 - Casco Urbano
Inicio: 01 de Agosto del 2024.

Termino: 31 de Octubre del 2024.

(renovable segln presupuesto y desempefio)

Duracién del
contrato:

Remuneracion  |S/2,000.00 (Dos mil con 00/100 soles). Incluyen los montos y afiliaciones de ley, asi como toda deduccion
mensual: aplicable al trabajador.

No tener impedimentos para contratar con el Estado.

No tener antecedentes judiciales, policiales, penales o de proceso de determinacion de responsabilidades.
No tener sancién por falta administrativa vigente.

esenciales del No tener conflictos de intereses con la entidad, a nombre propio o de terceros.

contrato:

Otras
condiciones




